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YBOJHE HAMNOMEHE
Onwutm yenosuma perynuiy ce mefjycobHa npasa v obasese MPYKAOLIA YCITYIE

(HWM ,3perbatinn” AL 3perbariH, Kparba MeTpa npeor 6p. 2) n KOPUCHWUKA YCTTYTE nosogoM o6jase unTyrba, MOMeHa 1 W3jaBa 3axBasiHOCTH
Y LUTaMMaHOM M3fakby HeflerbHor JSIUCTa , 3petbaHiH .

WHTepHeT noptan www.pomeni.listzrenjanin.rs oMoryhasa KopucH1LMMa Npeaajy YnTyrba MOMeHa U 13jaBa 3axBariHoCTH, Y Liniby
MHChOPMICakba JaBHOCTY MyTEM LLITAMMAHO M3[akka HENerbHOr INCTa ,3petbaHiH .

CBako kopuLwherbe 0Be CTpaHuLE Ha KOjoj Cy cappskaHu OMLLTW YCMOBM MCTOBPEMEHO 3HaUM MpUXBaTakbe YCroBa Y nornefy MehycobHux npasa
1 0baBe3a NOBOJOM HapyumBakba yCryra y CKiTafly Ca OnLUTUM YCoBUMA. Y Nornedy cappikaja noptana www.pomeni.listzrenjanin.rs

VCTW NpefCTaBba TBOPEBUHY ayTOpa MOAMOKHY 3aLLITUTY ayTOPCKUX M CPOLHWX MpaBa Y CKlafy ca No3WTUBHWM MponucuMa.

Ceako HeoBraLLheHo kopuLwherse LienvHe uiv aena noptana www.pomeni.listzrenjanin.rs cynpoTHO 0BYM OMLLTVM YCIIOBMMA U NO3UTUBHIM
nponucKMa 3abparseHo je, nocebHo: HeoBnalheHo YMHOXaBakbe, Konupatbe, Npepaga uv pucTprbyumja, y KOjuM CiyyajeBuMa je MOAM0KHO
Ccyackoj 3awTuTu. NMCMO Koje ce KOpUCTU Y UnTyrbaMa, MOMEHUMA W U3jaBaMa 3aXBarHOCTH je UCKIbyunBo hmpunuLa, 13y3eB y cryvajy kapa je
HEOMXOAHO MMeHa, NPe3vMeHa W NojMoBe 06jaBNTU NaTUHULIOM, OIHOCHO Ha je31KY HaLWOHAMHUX MakbhHa.

NMPABA Y OBABE3E MPY>KAOLIA U KOPUCHUKA YCITYTA
MpuxeaTarbem oBux oniwtux ycnosa KOPVICHK YCITYTA:

—notephyje 0a canpiaj Koju LocTaBsba [1pyskaolly ycnyra panu 0bjaBrbviBe Huje CynpoTaH YCTaBy, 3aKOHy 0 OrfallaBakby, 3aKOHy 0 3aLUTUTH
rnofiaTaka 0 JIMYHOCTH, UIK ApYrM OIHOCHUM MO3UTVMBHUM Mponuckma Penybninke Cpbuje, 0BHOCHO fia UCTW HUje LUTEeTHe unu npeTehe
MpUpoge, fia y LenocTv uiv y aeny Huje y3Hemmpasajyhu, yBPeL byUB UM KIEBETHUUKY, la HEMa CBPXY Bpefakba Ui oMaroBamaBarba Tpehux
nMua, a Ce UCTUM He KpLUe ayTopCKa Ui CpofiHa npaea Tpehux NuLia TepuUTopujaHo HeorpaHueHo. Y cynpoTHoM, Mpyskana ycnyra
3a[pskaBa MpaBo Ha CYACKY 3aLUTUTY U NyHY HakHaLy LUTeTe Of KOPUCHMKA yCryra;

—notephyje Aa je canpiKaj Koju LOCTaBrba [1pyxaoLly ycnyra y cBeMy TayaH, NOTMyH W NOy3aaH;

— ce obaBesyje ia NPUIMKOM yroBapatba yciyre Kopulhera 06jase u1Tyrba, U3BPLLM YpeaHy peructaumjy 1 TauHo, NoTRyHO W NOY3[aHo yHece
TpaskeHe nopatke y npensufeHOM enekTPoHCKOM obpacLly 3a perucTpaumjy;

— CHOCM MyHy OrOBOPHOCT Y Ciyuajy 06jaBe HEUCTUHUTIX Orfiaca Y Beau orfallaBakba CMpTH 0cobe Koja Hije MPeMuHyIIa, a CBY eBEHTYasHM
CMOPOBM KOjW HacTaHy 13 0fHoca KopucHuKa ycryra 1 Tpeher fiuua Ha Koje ce 06jaBrbenm cappiaj OaHOCH peLliasajy ce uamefly oBux ocoba.

— [laje CBOj NpucTaHak fa [1pyskanay ycryra Moske aiMUMHUCTPUPaTV 1 YyBaTH nopatke AobujeHe of cTpaHe KopucHuka yenyra, yribyuyjyhu
e-MawsT afipecy v nogaTtke 0 MpucTyny v kopuihery web cTpanuue www.pomeni.listzrenjanin.rs. lpyxaaTarbem 0BUX OMLLITUX YCII0BA,
Kopuchuk yenyra ce obasesyje 1 notephyje Usjasy, fa ucnyren obpasal carnacHocTu ([leknapauvjy) y nornefy objase, obpage, Yysarba v
aOMUHUCTPMPakba NOfaTaka Koju MOLIENKyY PErynaTvBn 3akoHa O 3aLUTUTM NOfaTaka O IMYHOCTM, BOCTaBM MPEMOPYYEHOM MOLLTOM [pyxaoLy
ycnyra, Ha cnefiehy appecy: HAM ,3persannn” AL 3perbanuH, Kparsa Metpa npsor 6p. 2 — 32 MapKeTuHr.

- [1la u3BpLUM Nahatbe nopyubuHe 3a 06jasy, npu YeMy he objaBa 61T 0bjaBrbEHa Y LUTAMMAHOM M3fakby MCTa , 3perbaHuH,

MpuxBaTarbem oBux onwTux ycrnosa MPYXAJIALL YCITYTA:
— ce 0baBe3yje Aa v3BpLLUM 06jaBy Cappskaja LOCTaBIbEHOr Of CTpaHe KopucHyka ycrnyra;

— ce obaBesyje ia CaBeCHO ynpaBrba NojaLmMa Koje fobuje on KopucHmka ycmyra, a Koju Mofiaum ce OfiHOCE Ha MPEMUHYIIO JIULE 1 Ha
KopwcHuka yenyra, v ucte he uyBaTit Ha nocebHO eBUAEHLIMOHOM NUCTY Y CKNapy ca 3aKOHOM O 3aLUTUTY NOfaTaKa 0 JIMYHOCTY;

— ce obaBesyje fa Np1BaTHOCT KopuCHWKa ycnyra y Ckiagy ca no3vTVBHUM MPOMMCHMa YyBa Y TajHoCTw. [pyxanall ycnyra ce obasesyje, a
rnopaTke Koje nobuje of KopucHuka ycnyra oaroeapajyhe 3aLutuTi of HeosrialuheHor npucTyna, 3noynoTpeba, npoMeHa, Kao v aa fobujeHe
nopaTke Hehe HW Ha KOjW HAUWH YUMHWTY JOCTYNHUM BUno koM TpeheM nuLy, 13y3eB YKOMMKO je TO HEOMXORHO YCnen OfflyKe Cyna Unm
obaBe3yjyher akTa CyACKOr unv [pyror HafLIeXXHOr APKaBHON OpraHa, y3 nocebHy MMCMeHy carmacHOCT KopucHWKa yenyra Ha Kora ce 0gHoce
MofaLy y Cklafy ca 3aKOHOM 0 3aLLTUTV NofaTaka 0 IMYHOCT, Kaaa je TO HEeOMXO[HO paav 3aLLTuTe npasa, MoBMHE 1v BesbegHocTu rpahaHa;

— ce oBriaLuhyje Aa U3BPLLM CaMo OHe U3MEHE Koje Ce O[HOCE Ha OUMrTIEHe MPELLKe Y MUCakby UMK NPaBONUCY, anv 3aapskasa npaso a
ycKpaTh 0bjaBy Cafpyaja LOCTaBIbEHOT 0 CTpaHe KOPUCHMKA YCTyra, YKOMMKO UCTW HUje TayaH, MOTNYH W NOY3MHaH, YKOIMKO je CYnpoTaH
YcTaBy, 3aKOHY 0 orfallaBakby, 3aKOoHy O 3alUTUTK NOAATaKa O SIMYHOCTM, UK APYrM NO3UTUBHMM nponncuma Penybrinke Cpbuje, ogHOCHO
YKOJMKO je LWTeTaH, npetehu, cagpsku y3HeMupaBajyhe, yBpearbyiBe Ui KEBETHUUKE NMOPYKE, YKOMMKO je HeroBa cepxa Bpehatbe nim
OMarioBaaBarbe TPehmx N1La, UK YKOIMKO Ce hMe KpLLIe ayTOPCKa Wik CPOofHa npasa Tpehux fiMLa, OBHOCHO YKOMMKO NOCTOjU CyMHba Y
KpLLIEHe OBWX MPaBa, Kao 1 a TakaB CafpiKaj YKIOHK;



— ce oBralwhyje ga y crnyuajy CyMre y TauHOCT, MOTMYHOCT WK NOY3[aHOCT [OCTaBMbLEHOM CafpKaja, MCTU MOXKe NPOBEPUTY MyTEM jaBHOT
npenyseha 3a norpebHe ycnyre, 6e3 oTKpyBarba LpYruX NofaTaka y Cknagy ca 3aKOHOM 0 3alLTWUTU NoJaTaka O NIMYHOCTY;

— ce obasesyje fia Npy»m noMoh KopucHIKY ycrnyra yKOMmMKO je HeorxoAHa noMoh y Besu nonyrhabarba 0bpasalia 1 nosba Ha noprary
www.pomeni.listzrenjanin.rs;

— fia no 3axTeBy KopucHuka ycryra omMoryhi Bpucakbe caapskaja Koju je MpeTxoaHo 0bjasrbeH Ha OCHOBY YpeaHor 3axTesa KopucHMKa ycryra
YKOMKO je TaKas 3axTeB OCTABIbEH NPE UCTEKA POKa 3a Npenajy caapskaja;

— [1a U3BpLLM 0DjaBy y CBEMY NMpeMa CalPKUHK KOjy je HenocpeaHo Bobuo on Kopuchuka ycnyra. Cee objase nocnate go cpene y 12 yacosa,
YKOIMKO Cy Y NMOTMyHOCTM CaobpasHe 0BMM YCOBMMA W MO3WTVBHUM nponvcima Penybrivke Cpbuje, buhe objasrbeHe y usparpy nucTa
,3PerbaHuH" Koju 13rasu NeTKoM y Toj Heflerbu. ObjaBe mocriaTe y cpefly HakoH 12 yacoBa, HajpaHuje Mory 61T 0bjaBrbeHe y U3nakby nucTa
,3perbaHuH" 3a cnefehy Hemerby,

— TpaHcdhep nofaTaka nyTeM MHTEpHETa, MHGOPMaTUUKa MHADPACTPYKTYpa v onpema KopucHUKa ycnyra, Huje nop, yTuuajem MNpyskaola yenyra,
KOjU He CHOCVM OZrOBOPHOCT 3@ HEMOrYRHOCT NPUCTYMa MHTEPHET MPEsKM Of CTpaHe KopucHUKa ycnyra, Mpekun UHTEPHET KOHEKLMje, Ui
noTpebHy Bp3vHy NpeHoca NofaTaka NMyTeM UHTEPHET MPeXe;

— 3a[p)KaBa NPaBO U3MeHe OMLLITUX YCII0Ba CafpKaHWM Ha nopTany www.pomeni.listzrenjanin.rs; y koM crniyyajy he nctv buti jacHo
Ha3HaueHe Ha caMOM nopTany Bes NpeTxofHe carnacHoCTV unn opobperba KopucHmuka yenyra ogHocHo Tpehux nvua Koju he o TM n3meHama
B1TU jacHo MHopMUCaHM;

SALUTUTA NPUBATHOCTU KOPUCHUKA

Y ume HUN ,3PEHAHNH A.LL. 3PEHAHWH, Kparba MeTpa npeor 6p. 2, 0baBesyjeMo ce aa heMo uyBaTV MPMBATHOCT CBUX HALUMX KymaLia.
MpUKYNIbaMo CaMo HEOMXOAHE, OCHOBHE MOJATKeE O KyNLMMa/KOPVCHULIMMA U MO[aTKe HEONXOHE 3a NOC0Bakbe U UHOPMUCaHLE KOPUCHIKA Y
CKIagy ca fobpuM nocrnoBHUM 0buyajMa 1y Lnrby NpysKarba KBanuTeTHe ycnyre. [lajeMo KynuuMa MoryhHocT nsbopa ykrbyuyjyhu MoryhHocT
OfTyKe [1a N1 sKeNe WM He a ce M3BpULLY Ca MaUNUHT FUCTa KOje Ce KOPUCTE 3a MapKeTHHLLIKE KaMmnakbe. CBU NMofaLm o KopucHULmMMa/
KyrnumMa ce CTPOro YyBajy M [OCTYMHW Cy CaMO 3anocieHnMa KojuMa Cy TV MopaLm HyskHm 3a obasrbatbe nocna. Ceu 3anocneny HAM
,3PEFAHMH" A.[l. 3perbaHiH, (M NOCIIoBHM NapTHEPK) OArOBOPHY Cy 3a MOLLTOBAkE Hauera 3aLlT1Te NPUBATHOCTM.

LIEHA

Llena 1 HaumH nnaharba ompehenn cy LeHoBHUKOM [Npyskaolia ycyra BaxeheM Ha gaH ynnare.

LleHe cy uckasaHe y auHapuma (PCLL), a NIB je ykrbyueH y LieHy.

YnnaheHy n akTuBupaHy 06jaBy, KOpUCHMK yCryre He MOXe Oro3BaT.

Mpy:kanaL ycnyre je onaluheH fa Merba LIEHOBHWK ycryre kopuihersa be3 npeTxoaHe Hajase, 1 0baBesaH je fa ra 06jaBy OH-TIMHE U YUnHK
[OCTYMHMM Ha yobuuajeH HaumH. /I3MeHe LieHOBHVKa, MPOMEHE MaKeTa MW akLWOHW MOMyCTY He NpuMetbyjy ce Ha Beh nnaheHe objase.

HAYMH MITARAHA

Mnahatbe 06jaBe NOMEHa Y LUTAMNaHOM W3fakby HEOeSbHO NCTa ,3perbaHuH”, MPEKo MHTEPHET NopTaria www.pomeni.listzrenjanin.rs
moryhe je usspLunit nytem MIATHUX KAPTULIA anpexTHo Ha MopTany, kao v YTNITATOM HA TEKYRM PAYYH nucta ,3perbaHnH” nim
©-6aHKMHIOM UM AMPEKTHIM OfLIACKOM Ha WanTep HaHke/noLuTe.

M3JABA 0 KOHBEP3UJU

Csa nnahatba Brhe U3BpLLIEHa y nokanHoj BanyTi Penybrinke Cpbuje — anHap (PCL). 3a uHcopMaTVBHM MPKUKa3 LigHa Y OpyriuM BanyTaMa
KOPUCTY Ce Kypc (MoxeTe CTaBuTY HIp. cpearby Kype Haponxe BaHke Cpbuje). M3Hoc 3a koju he 61Ut 3apyskeHa Balua nnaTHa kapTvua
Buhe n3paskeH y BalLioj nokanHoj BanyTu Kpo3 KOHBEP3WjY Y UCTY MO KYPCY KOju KOPUCTe KapTUYapCKe OpraHu3auumje, a Koju Hama y TPEHYTKY
TpaHcaKumje He Moske BuTK nosHaT. Kao pesynTat oBe KOHBEp3Wje MOCTOjM MOryNHOCT HE3HATHE pPasnuKe Of OPUrMHANHE LieHe HaBeLeHe Ha
HaLLieM cajTy. XBara Bam Ha pasyMeBatby.”

SALLTUTA NOBEPIbUBUX NMOOATAKA 0 TPAHCAKLIUJU

MPUIMKOM YHOLLIEHba MOAATaKa O MaTHOj KAPTULK, NOBEpPrbMBe MHAHOPMaLIMja Ce MPeHoCe MyTeM jaBHe Mpexe Yy 3aluTuheHoj (KpunToBaHoj)
chopmu ynotpebom SSL npoTokona u PKI cucteMa, kao TpeHYTHO HajcaBpemenje KpunTorpadhcke TexHonoruje. CUrypHocT nopataka
MPUIMKOM KyMOBWHE rapaHTyje npouecop nnatHux Kaptuua ChipCard a.n Beorpag, na ce Tako KoMnneTaH npoLec Hannate obasrba Ha
ctpanuuama ChipCard-a. HuTv jenHor TpeHyTka nofaLy o NiaTHOj KapTULM HUCY JOCTYMHU HaLLIEM CUCTEMY.

NMOBPARAJ CPE[ICTABA

Y cnyJajy HeonxopHocTV noBpahaja cpeacTaBa KynLy KOju je MPETXO[HO MaTvo HEKOM Of MAaTHUX KapTuLia, AENMMUYHO UM Y LienocTy, a bes
obaupa Ha pasnor Bpaharba, HUM ,3PEHAHWH A.[I. 3persauH je y obasean fa nospahaj BpLL UCKIbyumBO npeko VISA, EC/MC v MaecTpo
MeTofa nnahakba, LTO 3Haum fia he HaHka Ha 3axTeB npofasLa 0basuTy noBpahaj CPencTaBa Ha pauyH KOPUCHYKA KapTuLe

CMoPOBK U NPABO NMPUMEHE

CBaKv eBEHTYasHM Crop UK HecriopasyM he BrTu NpeMeT HaCTojakba peLliaBakba MUPHUM NyTeM. Y cnydajy HemoryhHocTv fia Byne petueH
MUPHUM MyTeM, npeasuheHa je HaLNeXHOCT cyfia y 3perbaHuHy, Penybninka Cpbuja.

HWN ,,.3PEFLAHWUH” AL,
3petbaHiH, Kparba [Netpa npeor 6p. 2



